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5.  VEDENÍ ROZHOVORU - ANAMNÉZA, PORADENSKÝ ROZHOVOR 
připravila V.Müllerová

Před počátkem rozhovoru je třeba  vždy zajistit vhodné  prostředí, samozřejmě  v rámci dostupných možností. Na počátku rozhovoru  je důležité  navázat  kontakt, nechat vypovídat.„Netestovat“, ale využít .anamnestický dotazník v rozhovoru ke zhodnocení stavu klienta. Anamnestické dotazníky  se mohou zaměřovat na jednotlivé oblasti klientova života různým způsobem a různou intenzitou,  v oblasti manželského a rodinného poradenství je obvyklé zaměřovat se podrobněji na téma  rodiny  (orientační  i prokreační ) a téma vztahů obecně.  Pro naše potřeby je výhodná definice anamnézy  O.Matouška. 
Anamnéza: (Matoušek 2003,str.27-28)
„anamnéza case history Shromažďování, třídění a zpracovávání údajů o kientovi, které objasňují jeho vývoj a současný stav. Kategorie těchto údajů  mohou být  následující: současný hlavní problém klienta, délka trvání tohoto problému a předchozí vývoj, související jiné problémy, údaje o původní rodině, vzdělání a pracovní dráha, partnerské a manželské vztahy,vztahy k rodičům a dalším významným příbuzným, děti,bydlení,ekonomická situace klienta  a jeho  rodiny, zdravotní stav klienta a nejbližších lidí, volný čas a zájmy, přátelé.“
Dále budeme věnovat pozornost  osnově, dle  které je možné vést rozhovor manželského a rodinného poradce s klientem. Osnova  vznikla  na podkladě  literatury systemické  a rodinné terapie, textů sociální  krizové intervence, vlastní  poradenská a psychoterapeutická praxe a  práce se studenty  TF JU v seminářích  Kursu sociální intervence  a Kursu manželského a rodinného poradenství.

Osnova rozhovoru alias „Košíky.“ 
Představme si, že máme několik košíků, v každém je sada otázek, které mohu užít. 

První košík: Pojmenovat problém(ve smyslu – co se bude řešit).

Jaké jsou problémy?( „Hlavní“  problémy) Kdo (všechno) má problém? Co všechno vás trápí?co vás trápí, co Vás přivádí, s čím Vám mohu pomoci,  A co ještě? Jak dlouho Vás  problém trápí?Je to největší problém, jaký jste v životě zažil(a),řešíte takový problém poprvé,  nebo jste již zažil(a) něco podobného a co jste tehdy děla(a), / ne-li – zkusíme to hledat/ v kontaktu s námi?
Druhý košík: Minulost. Jak  se s podobným problémem  vyrovnával člověk v minulosti? Zažil něco takového? Jak to dělá teď?Hledal již někdy pomoc jinde  a kde? (předchozí psychiatrické  kontakty?) Ptáme se na to, co  všechno klient zkoušel, co pomohlo, nepomohlo, co jste tehdy dělal(a), co( bezprostředně) předcházelo Vašemu kontaktu s námi?
Třetí košík: Zdroje pomoci 
Kdo by mohl pomoci s tím problémem? Jaké  jsou zdroje  pomoci? Prozkoumáme současnou rodinu, širší příbuzenství, sociální společenství, přátele, církevní společenství, atp. Co Vám dodává( valo)sílu, co Vás posiluje, podívat se zpátky v čase, podívat se do budoucnosti
Čtvrtý košík: Budoucnost
Klademe otázky na budoucnost (za 5, za l0 let,  co nejhoršího by se mohlo stát?). a co ještě by se mohlo stát? Návrhy dalších řešení.(varianty, ne jedno!!!.)
Pátý košík: zjistit možnosti spolupráce rodiny a partnera ,nabídnout spolupráci
celé rodině.  Ví někdo o tom, že se trápíte/máte problém, ví někdo, že jste tady?

(Pozn. Přichází - li  partneři, či rodina společně, pořídíme společný seznam problémů. Zde je důležité  být modelem, že mohu bytostně naslouchat každému).

V závěru rozhovoru nabídneme možnost další konsultace. 

Někdy se říká, že cílem první konsultace je dohodnout druhou konsultaci)

Další  poznámky:

V průběhu  rozhovoru  dále pracujeme se zakázkou, dotazujeme se na stanovování cíle,  podobně se v průběhu rozhovoru dotazujeme na   "očekávání na  terapeuta." Zvažovat, co se bude zdělat zde a co jinde.

Cvičení: 
Modelování   rozhovoru manželského/rodinného poradce a klienta, dle  toho, co zatím umíme.       
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